WARUNKI  UCZESTNICTWA 

I. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o udział w imprezie turystycznej organizowanej przez B.P. Fantasy Travel następuje z chwilą podpisania Umowy-Zgłoszenia przez osobę zgłaszającą  udział  oraz  przedstawiciela  B.P. Fantasy Travel. Osoba dokonująca rezerwacji czyni to w imieniu wszystkich osób zgłoszonych w rezerwacji.

2. Uczestnik zostaje umieszczony na liście podstawowej po dokonaniu wpłaty zaliczki w wysokości 300 zł od osoby, a jeśli do wyjazdu pozostało mniej niż 30 dni, wpłaty pełnej kwoty.

3. Opłata winna być uiszczona bezpośrednio w biurze lub przelewem na rachunek bankowy B.P. Fantasy Travel – Bank Millennium S.A. 32 1160 2202 0000 0000 5069 9121

4. W związku z nałożonym na Biura Podróży obowiązkiem odprowadzania składek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny  zaliczka oraz   Umowa–Zgłoszenie powinny

być dokonane jednocześnie..

II. Realizacja umowy

1. Pilot Biura zapewnia Uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem, dba o jakość świadczeń, przyjmuje od Uczestników reklamacje i usuwa ich przyczyny.

2. Biuro nie odpowiada za niedociągnięcia w imprezie wynikłe z przyczyn od niego niezależnych np. warunki atmosferyczne, decyzje władz państwowych, działanie siły wyższej lub zawinionej przez Uczestników.

3. Uczestnik winien posiadać na miejscu zbiórki dokumenty uprawniające do przekroczenia granic krajów objętych programem imprezy.

4.  W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowiązany do stosowania się do wskazówek pilota grupy. W szczególności w autokarze obowiązuje zakaz palenia tytoniu oraz nadużywania alkoholu. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej realizacji, jeżeli Uczestnik utrudnia lub uniemożliwia sprawne przeprowadzenie imprezy. W takim przypadku Klientowi nie przysługuje roszczenie o zwrot uiszczonej kwoty.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za bagaż Uczestników imprezy, w przypadku jego zamiany, zapomnienia, zgubienia czy kradzieży.

6. W przypadku braku minimalnej ilości zainteresowanych udziałem w imprezie B.P. Fantasy Travel zastrzega sobie prawo do odwołania imprezy najpóźniej na 7 dni przed dniem rozpoczęcia imprezy. W takim przypadku Klientowi przysługuje prawo zwrotu całości wniesionych opłat bez naliczania opłat manipulacyjnych.

7. Uczestnik ponosi odpowiedzialność za szkody dokonane na przedmiotach należących do Organizatora, innych uczestników, apartamentów i autokaru.

8. O wszelkich zmianach Umowy Biuro ma obowiązek poinformować uczestników niezwłocznie po zaistnieniu tych zmian. Klient powinien powiadomić Biuro o akceptacji nowych warunków Umowy lub o rezygnacji z niej w przeciągu 24 godzin. W przypadku rezygnacji nastąpi zwrot wpłaconych kwot.

9.  Organizator nie ma obowiązku czekania na spóźnionego uczestnika. Zatem, o ile uczestnik nie zgłosi się na miejsce zbiórki punktualnie, może nie zostać 

zabrany na imprezę i nie będą dokonywane żadne zwroty z tytułu niewykorzystania świadczeń.

10. B.P. Fantasy Travel zastrzega sobie możliwość zmiany cen imprezy w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności: wzrostu kosztów transportu, wzrostu opłat urzędowych, podatków i wzrostów kursu walut, nie później jednak niż 21 dni przed rozpoczęciem imprezy.

III. Ubezpieczenie

1.Na mocy zawartej pomiędzy SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. i B.P.Fantasy Travel umowy generalnej ubezpieczenia nr 200791 z dnia 2011-08-16 roku każdy uczestnik imprezy turystycznej BIURA PODRÓŻY zgłoszony do SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A. zgodnie z postanowieniami umowy generalnej objęty jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA Bezpieczne Podróże oraz może zostać objęty ubezpieczeniem Kosztów Imprezy Turystycznej. Pakiety ubezpieczeniowe BIURA PODRÓŻY obejmują: 

Kraje europejskie, lato  : pakiet standard   KL 20 000 Euro,  NNW  15.000 PLN

Kraje europejskie, zima : pakiet standard + SZ    

     KL 30 000 Euro  , NNW 15.000 PLN, OC 30 000 Euro

Podpisując Umowę-Zgłoszenie uczestnik  deklaruje za siebie i za innych uczestników imprezy, w imieniu których dokonuje płatności za imprezę turystyczną, że przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy zgłoszenia udziału w imprezie turystycznej otrzymał następujące OWU: Ogólne Warunki Ubezpieczenia SIGNAL IDUNAL BEZPIECZNE PODRÓŻE, zatwierdzone uchwałą Nr 71/Z/2015 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 15.12.2015 r. oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia KOSZTÓW IMPREZY TURYSTYCZNEJ zatwierdzone uchwałą Nr 17/Z/2013 Zarządu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A z dnia 27.03.2013 roku zmienione aneksem nr 1 z dnia 17.06.2015 r. oraz aneksem nr 2 z dnia 15.12.2015 r., stanowiące załącznik do niniejszej umowy.
Ubezpieczony wyraża zgodę na udostępnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielające świadczeń zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresów świadczeniodawców (a także zwalnia lekarzy w kraju i za granicą z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do świadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokości tego świadczenia.  Zgoda jest ważna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego. 
Ubezpieczyciel przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Każda osoba ma prawo dostępu do  swoich danych oraz ich poprawiania.
2. Uczestnik pokrywa koszty leczenia ambulatoryjnego do kwoty 150 €, po czym rachunki wraz z formularzem zgłoszenia szkody, przedstawia Ubezpieczycielowi w terminie 7 dni od daty powrotu do kraju.

3.Organizator zaleca wykupienie w razie konieczności dodatkowego ubezpieczenia od chorób przewlekłych.

4. W cenie imprezy nie jest zawarte  ubezpieczenie od kosztów rezygnacji z imprezy w przypadku choroby lub zdarzenia losowego. Stawka za to ubezpieczenie wynosi 3% wartości imprezy.

IV. Rezygnacja z imprezy

1. W przypadku, gdy zmiany warunków Umowy leżą po stronie Biura, klient ma prawo do całkowitego zwrotu wniesionych kosztów. 

2. W przypadku rezygnacji klienta z imprezy autokarowej , z przyczyn nie leżących po stronie Organizatora, Uczestnika obciążają koszty poniesione w związku z dokonaną rezerwacją, przy czym wysokość kosztów wynosi:

a. 10% ceny imprezy w razie rezygnacji złożonej od 45 do  30 dnia przed datą rozpoczęcia podróży

b. 20% ceny imprezy w razie rezygnacji pr złożonej od 29  do 21 dnia przed datą rozpoczęcia  podróży

c. 50% ceny imprezy w razie rezygnacji złożonej od 20 do 8 dnia przed datą rozpoczęcia podróży

d. 90% ceny imprezy w razie rezygnacji złożonej od 7 do dnia rozpoczęcia podróży.

3. W wypadku rezygnacji z imprezy lotniczej klient zobowiązany jest do pokrycia faktycznych kosztów poniesionych przez organizatora do momentu rezygnacji.

4. Organizator nie będzie  dokonywać potrąceń kosztowych w przypadku, gdy w miejsce osoby rezygnującej  Zgłaszający przedstawi inną osobę mogącą uczestniczyć w imprezie lub gdy B.P. Fantasy Travel posiada takiego uczestnika na liście rezerwowej.

V. Reklamacje.

1. Organizator  jest odpowiedzialny za przebieg i realizację imprezy zgodnie z ofertą.

2. Ewentualne reklamacje związane z zakwaterowaniem, wyżywieniem i programem wyjazdu należy zgłaszać  do przedstawiciela  B.P. Fantasy Travel.

Organizator podróży:

B.P. Fantasy Travel

ul. Drużyn Strzeleckich 34

80-180 Gdańsk

tel/fax  58 3099087

zaslonka@wp.pl

www.fantasy.gda.pl

